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Smlouva o poskytovani sluzby v Domové pro seniory

Cislo smlouvy:
Eviden¢ni ¢islo Uzivatele:

Poznamka:
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Jméno, pfijmeni:
Datum narozeni:

Trvalé bydliste:

Kontaktni osoba: (pecujici osoba, zdkonny zastupce, zmocnenec)
Jméno, Pfijmeni:

Trvalé bydlisté:

Tel.:

V textu této Smlouvy déle jen ,,UZivatel*
a

Valerie Machova, Domov pro seniory & Odleh¢ovaci sluzby, Arnoltice 100, 407 14 Arnoltice u
Dé&&ina, provozovna Skroupova 302/17, 405 02 Dééin 2, IC 602 69 375, v textu této smlouvy dale jen
,Poskytovatel*

v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen
jako ,,zakon*), tuto
Smlouvu o poeskytovani sluzby Domov pro seniory, podle § 49 citovaného zakona

(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva“)
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I.Rozsah poskytovani socialni sluzby

Pied uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby Domov pro seniory, piedlozil UZzivatel poskytovateli
Vyjadfeni 1ékafe o zdravotnim stavu uZzivatele. Toto Vyjadieni vyplni registrujici prakticky lékar
UZzivatele a Poskytovatel ho musi mit k dispozici nejpozdéji 1 den pied nastupem Uzivatele do zafizeni.
Vyjadfeni 1ékate o zdravotnim stavu nesmi byt starsi nez 1 mésic.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli v zaFizeni sluzby Domov pro seniory:

a) ubytovani véetné pobytové sluzby
- Vjednoluzkovych a dvoultizkovych pokojich se spolecnym socidlnim zatizenim
- uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni
- zékladni vybaveni pokoje (postel, kieslo, stiil, komoda, tv, skiin, stolni lampa)
- uzivatel ma moznost vlastniho dovybaveni pokoje po domluvé s poskytovatelem

UZivatel bude ubytovan na poKoji €. .....veuuveuverneeneeeneeneennnnnnns “
b) stravovani
- zajisténi stravy (odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani)
- tvofeno 3 hlavnimi jidly (snidané, obé&d, vecete), 2 svaciny (poledni, odpoledni)
c) ukony péce:
- pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
e pomoc pii oblékani a svlékani veetné specialnich pomicek,
e pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pii tkonech osobni hygieny,
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pii pouziti WC,
- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e k I¢kafi, na zajmové a volnocasové aktivity a doprovazeni zpét,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob
- socialné terapeutické ¢innosti — canisterapie
e jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti — plan aktivit
e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
e podpora pii zajisténi chodu domacnosti.
d) zakladni socialni poradenstvi
- poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici k feseni jejich neptiznivé socidlni situace
e) fakultativni sluzby
- doprava
- tisk, kopirovani dokumentti
L pFipadnd zména pokoje bude resena dodatkem ke smlouvé po domluvé mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem
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I1.Cil Domova pro seniory

Cilem Domova pro seniory je zejména podpofit sobé&sta¢nost a samostatnost Uzivatele, jez je
Z dGivodu svého véku nebo zdravotniho stavu neni schopna si zajistovat své zivotni potfeby ve vlastnim
prostiedi a umoznit Uzivateli nezavislost v co nejvyssi mozné mire. Poskytovatel je povinen jednat
s Uzivatelem vzdy jako s rovnopravnym clovékem, respektovat jeji lidskou dustojnost, posilovat
sebevédomi uzivatele a jeji lidské hodnoty. Domov pro seniory se poskytuje takovym zplisobem, aby
bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav a svobod UzZivatele.

I11. Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby
1. Sluzby sjednané v &l. I. Smlouvy se poskytuji v zaiizeni Domova pro seniory — Skroupova 302/17,

405 02 Dé&Cin 2 1 mimo zafizeni napt. doprovod k lékati, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
aj.

2. Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji v zafizeni Domova pro seniory:
a) ubytovani véetné pobytové sluzby

- 24 hodin denng, a to kazdy den po dobu platnosti Smlouvy.
b) stravovani

- Viz stravovaci plan (nasténka umisténa v ptizemi u hl. vchodu), jinak individualni potieby
Uzivatele

c) ukony péce

- viz harmonogram prace (ndsténka umisténa v ptizemi u hl. vchodu), jinak individudlni potieby
Uzivatele

d) zakladni socialni poradenstvi

- 0d 7:00 — 15:00, ptipadné po dohod¢ v jiny ¢as
e) fakultativni sluzby

- 0d 7:00 — 15:00, ptipadné po dohod¢ v jiny ¢as
f) sprava finan¢niho depozita UZivatele

- 0d 7:00 - 15:00, v piipadné po dohod¢ v jiny Cas
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IV. VySe ahrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni

Ceny urcené poskytovatelem, vychazeji z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a ze Zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist, upraveného vyhlaskou ¢. 340/2007 Sh.

1. Uzivatel je povinen za poskytnuti socidlni sluzby uhradit:
a) ubytovani véetné pobytové sluzby
- K¢ 190,- / den
b) stravovani
- K¢ 150,- /den
c) ukony péce

- Cena za péci je hrazena z prispévku na péc¢i Uzivatele, ktery Vv plné vySi nalezi
Poskytovateli.

e pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
o pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
o pomoc pri oblékani a svlékani vietné specialnich pomiicek
o pomoc pri presunu na liizko nebo vozik
O pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitrnim i vnéjsim prostoru

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o pomoc pri ukonech osobni hygieny
o pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty
o pomoc pri pouziti WC

e zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim
o podpora a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii,
o pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

e socialné terapeutické ¢innosti
o socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob

e aktiviza¢ni ¢innosti
o volnocasové a zajmove aktivity
o pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim,
o ndacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani os. zaleZitosti
o pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmii

d) zakladni socialni poradenstvi
- bezplatné

e) fakultativni sluzby dle zakona ¢&. 328/2014 sb.
Doprava K¢ 12,-/km
Pronajem televizoru K¢ 170,- (1/2 ceny na dvouliZzkovém pokoji)
Vlastni elektrospotiebi¢ K¢ 35,-
- Tisk, kopirovani dokumentia K¢ 2,-/strana
f) sprava finan¢niho depozita Uzivatele
- bezplatné
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. Uzivatel je povinen zaplatit thradu za ubytovani, stravovani v ¢astce, dle platného ceniku

umisténého na informativni tabuli v pfizemi jinak v ¢l. IV Smlouvy.

. Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce dle ¢l. IV Smlouvy za kalendaini mésic ¢astku ve

vysi priznaného piispévku na péci podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti.

Fakultativni sluzby se hradi v ¢astce, dle platného ceniku umisténého na informativni tabuli
Vv ptfizemi jinak v ¢l. IV Smlouvy.

Pokud uzivateli po zaplaceni tthrady za ubytovani a stravu podle ¢l. 1 tohoto odstavce za kalendaini
meésic nezlstala ¢astka ve vysi alespon 15% piijmu podle zakona o Zivotnim a existenénim minimu,
s vyjimkou piispévku na pééi, ¢astky uhrady za ubytovani a stravovani se snizi a to tak, aby
Uzivateli po zaplaceni ubytovani a stravovani ziistala alespon castka ve vysi 15% jejiho piijmu.

SniZena thrada bude poprvé uplatnéna v mésici, ve kterém UZivatel doloZzi vysi svych pfijmu.

Oznameni o zméné vysSe piijmi v pribéhu poskytovani sluzby je Uzivatel povinen Poskytovateli
poskytnout do konce kalendainiho mésice.

Zpusob piedani faktury je po domluvé obou stran v elektronické podobé (uvedend emailova
adresa); nebo v tisténé podobé, kde faktura bude k vyzvednuti v kancelati (1. patro) do 15 dne
Vv mésici. Nebo ji poskytovatel zasle na adresu urCenou uZzivatelem, kde faktura je povazovana za
dorucenou 5. dnem po jejim odeslani a to i v pfipadé, ze k doruc¢eni nedojde, nikoli vSak z divodi
na stran¢ poskytovatele.

Pieplatky a vratky na Uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této smlouvy je
povinen poskytovatel vyactovat a pisemné vyuctovani do 15. dne kalendainiho mésice, ktery
nasleduje po mésici, za ktery preplatek vznikl.

. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit tthradu bezhotovostnim pievodem na tcet Poskytovatele,

¢. u.: 8807830001/5500, ktery je veden u RaiffeinsenBank, a to na zakladé vystavené faktury
(vytctovani za poskytnuté sluzby) nebo v hotovosti po domluveé v kancelafi.

V ptipadé prodleni Uzivatele s uhradou platby za poskytnuté sluzby dle této smlouvy, se Uzivatel
zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné€ z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Pokud tato smlouva nabude uc¢innosti, ptipadné zanikne, v pribéhu mésice vznikaji tyto preplatky:
a) Za ubytovani — vraci se pomérna ¢ast dle nevyuzitych dni (hradi se kazdy zapocaty den)
b) Za stravovani — vraci se v hodnoté neodebrané stravy

C) Za péci — vraci se pieplatek piispévku na péci a to v pomérné ¢asti z piispévku na péci za
kazdy kalendaini den, v ptislusném mésici, kdy smlouva nebyla jest¢ ucinna resp. zanikla.

11. Poskytovatel je povinen v dobé ucinnosti Smlouvy vyplatit Uzivateli v pfipadé pobytu mimo

zafizeni, tzv. vratku ze zaplacenych uhrad, a to:
a) Ubytovani — vratky nevznikaji v zadném ptipadé
b) Stravovani — vratka vznika pfi neodebrani jidla v pfipadé fadného ohlaseni minimalné 1
pracovni den pfedem. VySe vratky ¢inni vySe stravovaci jednotky.
c) Ukony péce - vySe vratky ¢ini pomé&rnou ¢ast piispévku na péci za kazdy den Uzivatele
mimo zafizeni, vyjma dnt stravenych ve zdravotnickych zatizenich.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostranné zvyseni uhrad:

a) O meziro¢ni piirtstek indexu spotiebitelskych cen, vyhlaseny za ptedchozi kalendaini rok
CSU, anebo o pfirtistek diichodl za piedchozi kalendaini rok, dle ptislusného pravniho
piedpisu.

b) Na ¢astku stanovenou platnou legislativou jako maximalni moznou thradu za ptislusny rok.

Pokud Uzivatel uvedl nepravdivy ¢i netiplny Gdaj o skutecné vysi svého piijmu pii jeho dolozeni
podle odst. 4 tohoto ¢lanku, je povinna doplatit thradu za ubytovani a stravovani do castky
stanovené podle skute¢né vySe jejiho pfijmu a soucasné se pro tento piipad sjednava pravo
poskytovatele od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel se miize dohodnout na spoluucasti na tthradé nékladd s osobami piibuznymi ¢i

blizkymi pokud Uzivatel nema vlastni pfijem nebo jeji pfijem nepostacuje na thradach plné vysi
nakladd.
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Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani sluzeb socialni péce v zarizeni pobytové odleh¢ovaci sluzby
a dalSi ujednani

. Uzivatel podepsanim této Smlouvy prohlasuje, Ze byl sezndmen s veSkerymi vnitinimi pravidly

(Domovni fad, navstévni fad) Poskytovatele pro poskytovani pobytové odlehCovaci sluzby.
Uzivatel prohlasuje, ze veskera vnitini pravidla se zavazuje plnit a je povinen tato pravidla
dodrzovat. UZivatel miZze kdykoliv nahlédnout do vnitfnich pravidel Poskytovatele. Vnitini
pravidla jsou vyvéSena v pfizemi zafizeni na nasténce ¢i na webovych strankach www.valerie-
homecare.cz.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi ndstupu uZivatele do zafizeni a béhem jeho pobytu protokolarné

pievezme do uschovy finan¢ni hotovost, cennosti, osobni doklady apod.,

. Poskytovatel nenese odpovédnost za finan¢ni hotovost a cennosti uloZzené na pokoji uzivatele pokud

je nepteda uzivatel protokolarné do uschovy poskytovateli.

. Uzivatel souhlasi v pfipadé¢ nutnosti s pouzivanim postelovych zdbran pro zachovani jeho

bezpecnosti.

. Uzivatel souhlasi s nahlizenim do zdravotni dokumentace Poskytovatelem a jeho zaméstnancem

k tomu povolanym. Dale uzivatel souhlasi s informovanim Kontaktni osoby, pecujici osoby,
zakonného zastupce, zmocnénce o jeho zdravotnim stavu a nahlizenim do zdravotni dokumentace
témito osobami.

. Uzivatel souhlasi s pfevozem do nemocni¢niho zafizeni pii zhorSeni zdravotniho stavu.

. Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prostfednictvim obrazového zaznamu

kamerového systému umisténého v zafizeni, a to na dobu neurcitou. Pfed udélenim souhlasu jsem
byl Uzivatel o kamerovém systému informovan v souladu s § 5 odst. 4, § 11 odst. 1, § 12 a § 21
zakona €. 101/ 2000 sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpisu.

. Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych fotografii z hromadnych akci, aktivit apod. na webovych

strankach, v tisku ptip. prezenta¢nich materialech zafizeni, a to na dobu neurcitou.

. Uzivatel dava souhlas Poskytovateli, Ze na poskytovani ukont péce uvedenych v odst. | bod c) se

muze podilet dobrovolnik, student/ka na praxi.

Na zadost klienta je moznd zména trvalého pobytu na adresu Domova po domluvé s
poskytovatelem. Za podminek smluvené s majitelem budovy:
e platné smlouvy o poskytovani pobytové socialni Uzivatele;
e odhlaseni/zmény trvalého pobytu v 30 dnech od podani vypovédi platné smlouvy ze strany
Uzivatele nebo poskytovatele sluzby, ¢i vyprSeni platnosti Smlouvy.

Uzivatel bere na védomi veskeré financni poplatky s tim spojené.

Poskytovatel doporucuje uzivateli ziizeni pojisténi o hmotné odpovédnosti, v ptipadé vzniku Skody
zavinéné uzivatelem, nese financni odpoveédnost za vzniklou Skodu uzivatel v plné vysi.
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V1. Vypovédni diivody a vypovédni lhuty

1. Uzivatel miize Smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni lhiita pro vypovéd danou
Uzivatelem je jeden kalendaini tyden. Vypoveéd musi mit vzdy pisemnou podobu.

2. Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét z téchto davodii:

a) jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména:

- nezaplaceni Ghrady za poskytnuti socialni sluzby po dobu del$i nez 15 dnti ode dne
splatnosti vyuctovani

- chovani Uzivatele, které¢ narusuje kolektivni souziti, pomluvy ¢i nepravdiva naiceni
Poskytovatele sluzby ¢i jeho zaméstnancii na vefejnosti, nevhodné chovani vici
zaméstnancim Odlehcovaci sluzby atd.

b) jestlize Uzivatel po opétovném pisemném napomenuti porusi povinnosti, které vyplyvaji ze
Smlouvy a z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani ,,Domov pro seniory*,

c) jestlize se Uzivatel chova k pracovnikim Domova pro seniory takovym zptusobem, jehoz
zamér nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k wvytvareni
nepiatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi.

d) jestlize dojde ke zhorSeni zdravotniho ¢i psychického stavu Uzivatele, jeZ vyzaduje pobyt
ve zdravotnickém zafizeni nebo v jiném typu zafizeni nasledné péce ¢i se neslucuje
S pobytem ostatnich Uzivateld v zafizeni a naruSuje plynuly chod zafizeni.

e) Doslo-li k onemocnéni Uzivatele akutni infekéni nemoci, ktera je neslucitelna s pobytem
ostatnich uzivatelll v zatizeni.

3. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z divodi uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku ¢ini dva kalendaini tydny. Poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypoveéd UzZivateli dorucena.

V piipadé, uvedeném v pism. e) odst. 2 tohoto ¢lanku muze poskytovatel Smlouvu vypoveédét bez

vypovédni doby. Vypoveéd musi mit vzdy pisemnou podobu a smlouva kon¢i doru¢enim vypoveédi
uzivateli.

VII. Doba platnosti smlouvy
1. Smlouva se sjednava na dobu uréitou a tona dobu jednoho roku, nedohodne-li se jinak.
00 s dO v

2. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
3. Smlouva je podepsana nejpozdéji v den nastupu Uzivatele do zatizeni.

4. Po uplynuti casového limitu uvedené¢ho ve smlouvé je klient povinen zafizeni opustit, nedohodne-
li se jinak.

5. Uzivatel sluzby nemtize prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.
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VIIl.  Osobni udaje

1. Uzivatel udéluje Poskytovateli v souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni, souhlas ke zjiStovani, shromazd’ovani a uchovavani osobnich
udaju pro vnitini potiebu Poskytovatele, a to az do doby jejich archivace a skartace.

2. Udaje mohou byt poskytnuty pro piipad statistiky, kontroly poskytovatele, inspekce kvality sluzby
atd.

3. Osobni data budou uchovany po dobu 10 let od podpisu této Smlouvy.

4, Poskytovatel a jeho zamé&stnanci jsou povinni zachovéavat ml&enlivost o udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socilni sluzby nebo ptispévek, které se pii své ¢innosti dozvédi, neni-li
dale stanoveno jinak. Tato povinnost trva i po skonc¢eni pracovniho vztahu.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

2. Smlouva miize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, a to se souhlasem obou stran.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Zze Smlouvu
neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tpln¢ a
bezvyhradné¢ souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5. Uzivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl informovan o vSech povinnostech, které by pro
n¢ho vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zplisobu poskytovani socialnich
sluzeb a o thradéch za tyto sluzby, a to zptisobem pro n¢j srozumitelnych.

5. Osoba, kterou si uzivatel pteje informovat v ptipad€ potieby napt. nemoci aj.

V Dé¢&ing, dne

podpis Uzivatele (zakonného zastupce, zmocnénce) podpis poskytovatele



